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この度は、イゼナ水蓄熱床暖房システム「アクアレイヤー」をご採用頂き、誠

に有難うございます。 

この取扱説明書は、イゼナ水蓄熱床暖房システム「アクアレイヤーHP」 

(ヒートポンプ熱源)標準タイプの使用方法・仕様を説明したものです。 

ご使用頂く前に、必ずこの取扱説明書をお読み頂きまして、正しくご使用下さい。 

 

ま ず お 読 み 下 さ い 
 

アクアレイヤーアクアレイヤーアクアレイヤーアクアレイヤーHPHPHPHP は、イゼナコントローラーの操作だけで運転可能です。は、イゼナコントローラーの操作だけで運転可能です。は、イゼナコントローラーの操作だけで運転可能です。は、イゼナコントローラーの操作だけで運転可能です。    

ヒートポンプ熱源機（室外ユニット）のコントローラーは操作しなくとも、イゼヒートポンプ熱源機（室外ユニット）のコントローラーは操作しなくとも、イゼヒートポンプ熱源機（室外ユニット）のコントローラーは操作しなくとも、イゼヒートポンプ熱源機（室外ユニット）のコントローラーは操作しなくとも、イゼ

ナナナナコントローラーに連動して運転されます。コントローラーに連動して運転されます。コントローラーに連動して運転されます。コントローラーに連動して運転されます。    

    

但し、但し、但し、但し、熱源機側の設定温度が低いと、アクアレイヤーの水温がきちんと上がりま熱源機側の設定温度が低いと、アクアレイヤーの水温がきちんと上がりま熱源機側の設定温度が低いと、アクアレイヤーの水温がきちんと上がりま熱源機側の設定温度が低いと、アクアレイヤーの水温がきちんと上がりま    

せんので、最高のせんので、最高のせんので、最高のせんので、最高の 50505050℃設定にして下さい。℃設定にして下さい。℃設定にして下さい。℃設定にして下さい。    

    

また、熱源機（室外ユニット）に故障や異常が発生した場合、ヒートポンプ熱源また、熱源機（室外ユニット）に故障や異常が発生した場合、ヒートポンプ熱源また、熱源機（室外ユニット）に故障や異常が発生した場合、ヒートポンプ熱源また、熱源機（室外ユニット）に故障や異常が発生した場合、ヒートポンプ熱源

機側のコントローラーに「エラーコード」が表示されますので、その際は熱源機機側のコントローラーに「エラーコード」が表示されますので、その際は熱源機機側のコントローラーに「エラーコード」が表示されますので、その際は熱源機機側のコントローラーに「エラーコード」が表示されますので、その際は熱源機

側の取扱説明書をご確認下さい。側の取扱説明書をご確認下さい。側の取扱説明書をご確認下さい。側の取扱説明書をご確認下さい。    

 

 

 

 

特 に ご 注 意 下 さ い 
 

本システムは床材の下に、アクアレイヤーと架橋ポリエチレン管が納められてい本システムは床材の下に、アクアレイヤーと架橋ポリエチレン管が納められてい本システムは床材の下に、アクアレイヤーと架橋ポリエチレン管が納められてい本システムは床材の下に、アクアレイヤーと架橋ポリエチレン管が納められてい    

ます。ます。ます。ます。    

    

家具を固定したりリフォーム等で、床上からビスを留めたり、ノコギリを使用し家具を固定したりリフォーム等で、床上からビスを留めたり、ノコギリを使用し家具を固定したりリフォーム等で、床上からビスを留めたり、ノコギリを使用し家具を固定したりリフォーム等で、床上からビスを留めたり、ノコギリを使用し    

たりすると、アクアレイヤーや架橋ポリエチレン管に傷が付いて、水が漏れ出したりすると、アクアレイヤーや架橋ポリエチレン管に傷が付いて、水が漏れ出したりすると、アクアレイヤーや架橋ポリエチレン管に傷が付いて、水が漏れ出したりすると、アクアレイヤーや架橋ポリエチレン管に傷が付いて、水が漏れ出し

てしまう可能性があります。てしまう可能性があります。てしまう可能性があります。てしまう可能性があります。    

    

床暖房が使用出来なくなるだけでなく、構造を濡らしてしまったり、下の階に水床暖房が使用出来なくなるだけでなく、構造を濡らしてしまったり、下の階に水床暖房が使用出来なくなるだけでなく、構造を濡らしてしまったり、下の階に水床暖房が使用出来なくなるだけでなく、構造を濡らしてしまったり、下の階に水    

が漏れ落ちたりすることがあります。が漏れ落ちたりすることがあります。が漏れ落ちたりすることがあります。が漏れ落ちたりすることがあります。    

 

家具の固定やリフォームの際には、施工された工務店・家具の固定やリフォームの際には、施工された工務店・家具の固定やリフォームの際には、施工された工務店・家具の固定やリフォームの際には、施工された工務店・

設計事務所にご相談下さい。設計事務所にご相談下さい。設計事務所にご相談下さい。設計事務所にご相談下さい。    

    
不凍液は不凍液は不凍液は不凍液は 8888～～～～10101010 年おきに年おきに年おきに年おきに 1111 回以上の交換が必要です回以上の交換が必要です回以上の交換が必要です回以上の交換が必要です。。。。    

 

定期定期定期定期点検点検点検点検等等等等のご用命は、販売店までのご用命は、販売店までのご用命は、販売店までのご用命は、販売店までお問合せ下さい。お問合せ下さい。お問合せ下さい。お問合せ下さい。    
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安安安安    全全全全    上上上上    のののの    注注注注    意意意意    
 

● この安全上の注意は、製品を正しくお使いいただき、あなたやほかの人々への 

  危害や損害を未然に防止するためのものです。安全上の注意は必ず守って下さい。 

 

● ご使用頂く前に、必ずこの取扱説明書を御読み頂きまして、正しくご使用下さい 

  ますようお願い致します。 

 

 

警告警告警告警告    
取扱を誤った場合に、使用者が死亡または重症を負う危険の状態が生じることが

想定される場合、その危険を避けるための注意事項です。 

注意注意注意注意    
取扱を誤った場合に、使用者が軽傷を負うか、または物理損害のみが発生する危

険の状態が生じることが想定される場合の注意事項です。 

 

警警警警    告告告告    

※※※※    
本器の取り付け・取り外しや結線のときは、電源を切った状態で行って下さい。

感電の危険性があります。 

※※※※    
本器は絶対に分解したり加工、改造、修理は行わないで下さい。 

異常動作、感電、火災の危険性があります。 

 

注注注注    意意意意    

！！！！    
本器は床暖房コントローラーです。過昇温防止装置として使うことはお止め下さ

い。 

！！！！    
本器の電源は工事業者が用意したものを使用し、配線間違いや電源電圧の間違い

は十分注意し、通電前に必ずご確認下さい。 

！！！！    本器は電源遮断器を備えていません。必要な場合は外部に取付けて下さい。 

！！！！    
本器は仕様に定められた条件および環境（振動、温度、湿度など）の範囲で使用

保管して下さい。 

！！！！    本器は可燃性、腐食性、爆発性のガスまたは蒸気のある場所では使用できません。 

！！！！    
万一使用中に床温度が異常に熱くなったときはブレーカを切って電源を遮断して

工事業者または相談窓口にご連絡下さい。 

！！！！    
本器の表面の汚れがひどいときは、水にぬらした柔らかい布を硬く絞って、軽く

拭き取って下さい。洗剤及びシンナー・ベンジンなどではふかないで下さい。 

！！！！    長時間ご使用されない場合は、ブレーカーを切って電源を遮断して下さい。 
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イゼナ水蓄熱イゼナ水蓄熱イゼナ水蓄熱イゼナ水蓄熱床暖房システム床暖房システム床暖房システム床暖房システム    特徴特徴特徴特徴    
 

 

● 本当の快適さと安全を考えた床暖房システムです。 

 

・ イゼナ水蓄熱床暖房システムは、床下のアクアレイヤーに熱を溜め込み、そ

の熱で暖房するシステムです。 

体温以下の最大３５℃以下の低い温度で温めるため、身体にやさしい床暖房

です。 

 

・ 電気料金の安い夜間に床暖房を運転し、昼間は蓄熱した熱を有効に利用し 

   ます。 

 

・ 水の対流による「こもり熱の分散」（低温やけどの心配がない）や、床の衝 

  撃音の減衰などたくさんの利点が備わっています。 

 

 

● 高効率なヒートポンプで経済的 

 

・ 大気中の熱を利用して温水を作る省エネ性に優れたヒートポンプ方式で

す。 

 

・ 火を使わずに温水を作る安全設計です。 

 

 

● 専用コントローラーで操作が簡単 

 

・ 「IC-08Ⅱ」は、夜間電力を利用して運転する「蓄熱式床暖房」の専用コン 

  トローラーです。(23 時～翌朝 7 時まで) 

 

 

● 将来的にガスボイラーや灯油ボイラー、太陽熱温水器などに転換するこ

とも可能です。 
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イゼナ水蓄熱イゼナ水蓄熱イゼナ水蓄熱イゼナ水蓄熱床暖房システム取扱注意床暖房システム取扱注意床暖房システム取扱注意床暖房システム取扱注意    
 

 

(1)コントローラーで設定する温度は、アクアレイヤー(根太間に設置されてい

る水の入った袋)の温度です。床面の温度ではありません。 

最適温度は、建物の断熱性により違いますので、使用しながら見つけて下さ

い。 

 

(2)温度が立ち上がる時間も建物の断熱特性により違います。 

 

(3)イゼナ床暖房システムは、まず水に熱を溜め込むため、温度が上がるまで

に多少時間が掛かります。 

 

(4)床暖房の上に、こたつや電気カーペットは置かないで下さい。 

床の熱バランスが変化してしまい設定された温度が維持できなくなります。 

絨毯や家具を置く場合は、その部屋の床面積の 20％以下にして下さい。 

 

(5)床暖房が設置してある床面に、布団を敷いて寝ないで下さい。 

布団に覆われていない床の部分で放熱するため、基本的には低温やけどまで

いたる温度にはなりません。 

しかし、放熱面積が確保できない敷き方をした場合、コントローラーで設定

した以上の温度に上昇し、健康を害することがありますので気をつけて下さ

い。 

 

(6)床暖房のある床に穴を開けたり、釘や木ネジなどを打ったり絶対にしない

で下さい。水が漏れ、床構造材を腐らせたりする場合があります。 

 

(7)アクアレイヤー水温が設定温度に達すると、ヒートポンプ熱源機（室外ユニット） 

の運転が一時停止します。徐々に冷えて、水温が設定温度より 2℃低くなると、   

ヒートポンプ熱源機の運転を再開します。 

  タイマー運転の場合、一時停止のまま運転終了時間を迎える場合があります。    

その際は、水温が設定温度より 1～３℃低いことがありますのでご了承ください。   

 

(8)設定温度の最高温度は 35℃になりますが、建物の断熱性能やアクアレイヤー   

の敷設状況、気象条件等により設定温度まで達しない場合もありますのでご了承

ください。 

 

（９）ヒートポンプ熱源機から架橋ポリエチレン管を循環する循環水は不凍液を使用し

ています。 

不凍液は 8～10年に 1回以上入れ替えが必要です。 

不凍液はヒートポンプ熱源機メーカー純正の不凍液を使用する必要がございます。 

交換の際には、ヒートポンプ設置業者様または販売店にお問い合わせ下さい。 
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各部のなまえとはたらき各部のなまえとはたらき各部のなまえとはたらき各部のなまえとはたらき    

◆システム 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ・アクアアクアアクアアクアレイヤーレイヤーレイヤーレイヤー   

水を密封した袋です。 

蓄熱性の優れた｢水｣に熱を溜め込むことで、やさしいあたたかさでゆっくりと放熱します。 

  

 ・架橋ポリエチレン管・架橋ポリエチレン管・架橋ポリエチレン管・架橋ポリエチレン管（（（（10A10A10A10A））））    

  ヒートポンプで作った温水を循環させるためのものです。屋外のヘッダーボックス・熱源機と 

  接続します。 

 

 ・伝熱アルミホルダー伝熱アルミホルダー伝熱アルミホルダー伝熱アルミホルダー    

  架橋ポリエチレン管を流れる温水の熱を効率よくアクアセルに伝えるための伝熱材です。 

   

 ・コントローラーコントローラーコントローラーコントローラー                    

  床暖房システムの運転を制御するためのものと、ヒートポンプ熱源機を制御するためのもの 

  です。 

  それぞれ別のコントローラーになります。 

 

根太 

アクアレイヤー 

コントローラー(壁面) 

伝熱アルミホルダー 

架橋ポリエチレン管 

床仕上げ材 

(防水ポリシートで梱包) 

水道水 

熱源機（室外機ユニット）・

ヘッダーボックス 
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◆コントローラー 

◇各タッチボタンの機能 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

①「運転・停止」ボタン①「運転・停止」ボタン①「運転・停止」ボタン①「運転・停止」ボタン    

     電源を ON・OFF します。 

②「▲」ボタン②「▲」ボタン②「▲」ボタン②「▲」ボタン    

     設定温度レベルを上げるときに使います。 

③「▼」ボタン③「▼」ボタン③「▼」ボタン③「▼」ボタン    

     設定温度レベルを下げるときに使います。 

④「ロック」ボタン④「ロック」ボタン④「ロック」ボタン④「ロック」ボタン((((チャイルドロックチャイルドロックチャイルドロックチャイルドロック))))    

     スイッチをロックするときに使います。(３秒長押し）解除する時も 

     同じように３秒長押しすると解除されます。 

⑤「時」ボタン⑤「時」ボタン⑤「時」ボタン⑤「時」ボタン    

     現在時刻や予約タイマーの時間を合わせるときに使います。(時) 

⑥「簡易タイマー・分」ボタン⑥「簡易タイマー・分」ボタン⑥「簡易タイマー・分」ボタン⑥「簡易タイマー・分」ボタン    

     現在時刻や予約タイマーの時間を合わせる時に使います。(分) 

     また、夜間タイマーの時間外に運転する場合に使用し、1 回タッチする毎に 

     30 分ずつタイマー時間が増えていきます。(最大 8 時間) 

⑦「設定モード」ボタン⑦「設定モード」ボタン⑦「設定モード」ボタン⑦「設定モード」ボタン    

     現在時刻の設定の際に使用します。 

⑧「セット」ボタン⑧「セット」ボタン⑧「セット」ボタン⑧「セット」ボタン    

     設定モードからの設定内容を確定する時に使います。 

 

設定

℃

現在

℃

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

0

時

簡易ﾀｲﾏｰ

（分）

設定モード

セット

▲

▼

ロック

運転・停止

IC-08Ⅱ

運転 解除 設定 確認

入
切

AM
PM

CH1

時計タイマー

Temperature Controller

⑤⑤⑤⑤    ②②②②    

③③③③    ⑥⑥⑥⑥    

⑧⑧⑧⑧    

④④④④    

①①①①     

⑦⑦⑦⑦    
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◇表示画面の説明 

➊温度表示温度表示温度表示温度表示 

設定温度と現在温度（床下のアクアレイヤーの水温）

を表示します。 

下段には、温度に応じた 8 段階のバーグラフを表示

します。 

 

➋時計表示時計表示時計表示時計表示    

現在時刻を表示します。 

また、夜間以外の運転時には、運転残り時間が表示

されます。 

 

➌夜間タイマー時間表示夜間タイマー時間表示夜間タイマー時間表示夜間タイマー時間表示 

夜間タイマーで設定された時間が「■」で表示され

ます。 

初期値は 23 時～7 時までの 8 時間です。（23 時か

ら 6 時まで「■」が 8 個表示されます。） 

 

➍エラーコード表示エラーコード表示エラーコード表示エラーコード表示 

コントローラー異常時にエラーコードが表示 

されます。 

 

➎ロック状態表示ロック状態表示ロック状態表示ロック状態表示 

ロック状態が表示されます。 

通常は鍵が開いたアイコンが表示され、ロック時は

鍵が閉じたアイコンが表示されます。 

 

 

数秒間、操作をしないとバックライトが消灯します。 

 

 

 

設定

℃

現在

℃

1
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23

0

運転 解除 設定 確認

入
切

AM
PM

CH1

時計タイマー

❶ 

➋ ➌ 

➍

え

➎

え

就就就就寝モード寝モード寝モード寝モード：午後 10 時～午前 7時までの間は、各ボタンのランプが通常の 30％の 

明るさになります。 
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操操操操    作作作作    方方方方    法法法法    

 

１ 電源を入切する（夜間タイマー運転の入切） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

設定

℃

現在

℃

1
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8
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15

16
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0

時

簡易ﾀｲﾏｰ
（分）

設定モード

セット

▲

▼

ロック

運転・停止

運転

入 AM CH1

Temperature Controller

①①①① 、、、、②②②②    

①「「「「運転・停止」運転・停止」運転・停止」運転・停止」ボタンをタッチすると電源が入ります。 

電源を入れると、自動的に夜間タイマー運転になります。 

 

② もう一度、「運転・停止」「運転・停止」「運転・停止」「運転・停止」ボタンをタッチすると電源が切れます。 
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２ 現在時刻を調整する 
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℃

現在

℃

1
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5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18
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20

21

22

23

0

時

簡易ﾀｲﾏｰ
（分）

設定モード

セット

▲

▼

ロック

運転・停止

入
切 PM

CH1

時計

Temperature Controller

①①①①    

②②②②    

③③③③    

⑤⑤⑤⑤ 

① 「設定モード」「設定モード」「設定モード」「設定モード」ボタンを 4 回タッチして、        《時計》《時計》《時計》《時計》    を表示させます。 

 

② 「時」「時」「時」「時」ボタンをタッチして、時間を調整します。    

 

③ 「簡易タイマー「簡易タイマー「簡易タイマー「簡易タイマー((((分分分分))))」」」」ボタンをタッチして、分を調整します。 

 

④ どのボタンも触らずに約 3 秒経過すると、自動的に確定して通常の画面に戻り 

   ます。 

 設定中でも、3 秒経過すると確定してしまいますので、再度①からやり直して 

 下さい。 

 

➋
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３ 設定温度を調整する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

設定

℃

現在

℃

1
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3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

0

時

簡易ﾀｲﾏｰ
（分）

設定モード

セット

▲

▼

ロック

運転・停止

入
切 PM

CH1

時計

Temperature Controller

①①①①     

②②②②     

① 設定温度を上げる場合は、「▲」ボタンをタッチします。 

② 設定温度を下げる場合は、「▼」「▼」「▼」「▼」ボタンをタッチします。 

 



- 13 - 

 

 

 

４ 夜間タイマー運転以外の時間に運転する 
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簡易ﾀｲﾏｰ
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設定モード

セット

▲

▼

ロック

運転・停止

運転 確認

入 CH1

タイマー

Temperature Controller

① 「簡易タイマー（分）」「簡易タイマー（分）」「簡易タイマー（分）」「簡易タイマー（分）」ボタンをタッチします。 

 

② 時計の表示が、「00:30」となり、上部にタイマーの表示が出ます。 

    「簡易タイマー（分）」「簡易タイマー（分）」「簡易タイマー（分）」「簡易タイマー（分）」ボタンをタッチする毎に 30 分ずつ増えるので、お好みの時間 

 に調整します。 

 

③ タイマー時間が終了する 10 秒前にブザーが鳴り、運転を停止します。 

①①①① 、、、、②②②②    
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５ ロック(チャイルドロック)を掛ける、解除する。 
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℃

現在

℃

1
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5
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8

9

10
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14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

0

時

簡易ﾀｲﾏｰ
（分）

設定モード

セット

▲

▼

ロック

運転・停止

入
切 PM

CH1

時計

Temperature Controller

① 「ロック」「ロック」「ロック」「ロック」ボタンを約 3 秒間タッチします。 

ブザー音が鳴り、各ボタン操作が出来なくなります。 

② 解除する場合は、再び「ロック」「ロック」「ロック」「ロック」ボタンを約 3 秒間タッチします。 

ブザー音が鳴り、通常の状態に戻ります 

 

①①①① 、、、、②②②②    
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トラブルシューティングトラブルシューティングトラブルシューティングトラブルシューティング 

    

◆ 故障かな？と思ったら故障かな？と思ったら故障かな？と思ったら故障かな？と思ったら    

 

故障かな？と思ったら、修理サービスを依頼される前に、次の項目を点検してください。 

 

   こんなとき 

 

コントローラー表示が 

全く出ない 

 

床が冷たい ① 

 

 

床が冷たい ② 

 

水温が上がらない ① 

 

 

 

水温が上がらない ② 

 

 

            

 

 

 

考えられる原因 

 

床暖房ブレーカーが ON になっているかご確認下さい。 

 

 

ヒートポンプ熱源機のブレーカーが ON になっているかご確

認下さい。 

 

設定温度を上げてください。 

 

蓄熱式の床暖房のため、温度が上がるまでに時間掛かります

が、一度温度が上がると冷めにくいシステムです。 

タイマー運転または、手動運転で様子を見て下さい。 

 

ヒートポンプ熱源機コントローラーの設定温度を確認してく

ださい。 

標準の設定温度は 50 度です。 

 

■ 以上の点検を行い、改善されない場合は、速やかに運転を停止してご連絡以上の点検を行い、改善されない場合は、速やかに運転を停止してご連絡以上の点検を行い、改善されない場合は、速やかに運転を停止してご連絡以上の点検を行い、改善されない場合は、速やかに運転を停止してご連絡    

        下さい。下さい。下さい。下さい。    

 

 

＜＜＜＜    異常時の処置異常時の処置異常時の処置異常時の処置    ＞＞＞＞    

■ 万一ご使用中に異常な運転音、臭気に気づかれたら、速やかに運転万一ご使用中に異常な運転音、臭気に気づかれたら、速やかに運転万一ご使用中に異常な運転音、臭気に気づかれたら、速やかに運転万一ご使用中に異常な運転音、臭気に気づかれたら、速やかに運転をををを停停停停止をして止をして止をして止をして

下さい下さい下さい下さい。。。。    

■ 地震・火災などが発生した時は、速やかに運転を停止して下さい。地震・火災などが発生した時は、速やかに運転を停止して下さい。地震・火災などが発生した時は、速やかに運転を停止して下さい。地震・火災などが発生した時は、速やかに運転を停止して下さい。    

■ 温度が異常に高くなるような場合は、まず運転を停止してご連絡下さい。温度が異常に高くなるような場合は、まず運転を停止してご連絡下さい。温度が異常に高くなるような場合は、まず運転を停止してご連絡下さい。温度が異常に高くなるような場合は、まず運転を停止してご連絡下さい。    
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◆コントローラーにこんな表示が出たら？◆コントローラーにこんな表示が出たら？◆コントローラーにこんな表示が出たら？◆コントローラーにこんな表示が出たら？    

コントローラーが異常を感知した場合、アラーム音と共に画面左下にエラー表示 

が出ます。 

電源の入切やブレーカーの入切をしても改善しない場合は、電源を切って、お問 

い合わせ下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

エラー表示エラー表示エラー表示エラー表示    アラーム音アラーム音アラーム音アラーム音    異常原因異常原因異常原因異常原因    対応対応対応対応    

EOEOEOEO    ピピピ…(連続) センサー断線 センサー交換 

ESESESES    ピピピ…(連続) センサーショート センサー交換 

RORORORO    ピピピ…(連続) リレーオープン 製品交換 

RS1RS1RS1RS1    ピピピ…(連続) CH1 のリレーショート 製品交換 

RS2RS2RS2RS2    ピピピ…(連続) 補助出力のリレーショート 製品交換 

OHtOHtOHtOHt    ピピピ…(連続) 

回路保護用のコントローラ 

内部センサーの過熱感知 

(80℃以上) 

製品交換 

（5～10 分間電源 OFF

してから再起動して下さ

い。施工場所の密閉状態を

確認下さい。) 

RtHRtHRtHRtH    ピピピ…(連続) 
リレー加熱の時の 

温度ヒューズ断線(115℃) 
製品交換 

                                                                ＊＊＊＊    保証期間を経過したものは、有償対応になります。保証期間を経過したものは、有償対応になります。保証期間を経過したものは、有償対応になります。保証期間を経過したものは、有償対応になります。    
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点検
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                品品品品    質質質質    保保保保    証証証証    書書書書        ＜IC-08Ⅱ HP 2020.01.31＞ 

 

発行日     年    月    日 

           様 
 

 

１．対象物： イゼナ水蓄熱床暖房システム アクアレイヤー 

 

２．納品先：  

 

３．引渡日：          年      月      日 

  試運転完了日：        年        月       日 

4．保証期間：床暖房本体（アクアレイヤー）        5 年 

制御機器（コントローラ）             1 年 

 

ヒートポンプ熱源機に関しましては、熱源機の保証書または販売店にご確認下さい。 

 

 

販売店名 

(施工店) 

株式会社 イゼナ 

 千葉県我孫子市寿 2-20-11 

TEL：04-7182-7437  FAX：04-7181-1510 

 

 

製造元                        

                株式会社 イゼナ 

〒２７０－1152 千葉県我孫子市寿 2-20-11 TEL04-7182-7437 
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◆商品保証内容 

1.1.1.1. 保証期間保証期間保証期間保証期間        

弊社製品の施工完了後、又は物件の引渡後に生じた、弊社の責任に起因する製品の不具合を、無償で対処する

期間です。保障期間を経過したものは、有償です。 

お問合せやご相談は、お買上げの販売店窓口にお問合せ下さい。 

保証期間は、建築引渡日もしくは試運転完了日(床暖房が通電・作動が出来る状態になった日)の早い方を保障

期間の開始日とします。 

 

2.2.2.2. 免責事項免責事項免責事項免責事項    

保障期間内においても、次の各号に該当する場合は、保証の対象外(有償)となります。 

(1) 保証書の提示がない場合 

(2) 保証書にお客様名・納品先・引渡日・販売店名の記入がない場合、あるいは字句を書き換えられた場合 

(3) 建物の設計･施工に起因する場合 

(4) アクアレイヤー工事範囲以外の建築工事に起因する場合 

(5) 指定された以外の用途に使用された場合 

(6) 設置後の取り付け場所の移動、分解、落下等によって生じた本製品の故障又は損傷 

(7) 運転、取扱いの不備、並びに適切な維持管理を怠ったことに起因する不具合 

(8) 製造時に実用化されていた技術では、予測することが不可能な事象に起因する場合 

(9) その他、該当不具合の発生が弊社の責によらない場合 

(10) 経時変化による通常一般的な該当保証対象品の変褪色、汚れ、劣化、使用に伴う磨耗等により生じる

外観上の現象 

(11) 使用上の誤り、または改造や不当な修理による故障または損傷 

(12) 建築躯体の変形等や、入居後における増改築や改修等に起因する場合 

(13) 過酷な条件の下で使用されて生じた故障または損傷 

(14) 修理の際、お客様が申告された故障状況の特定が出来なかった場合のすべての費用 

(15) 動物や昆虫等の侵入や行為、及び植物の侵入等に起因する不具合 

(16) 火災・爆発・凍結等の事故、台風・落雷・地震・噴火・洪水・津波等の天変地異並びに公害や異常電

圧、または戦争・暴動の破壊行為による不具合 

(17) 消耗部品の消耗に起因する不具合 

(18)  地下水、井戸水、温泉水等を給水したことに起因する不具合 

(19) 暖房配管への錆や異物混入に起因する不具合 

(20) 海岸付近、温泉地等の地域における腐食性の空気環境に起因する不具合 

(21) 電気・水・燃料等の供給トラブルに起因する不具合 

(22) 保証対象品の施工説明や警告表示に反する施工を行ったことに起因する不具合 

(23) 指定規格以外の電気・燃料・熱媒等を使用したことに起因する不具合 

 

3.保証書は日本国内においてのみ有効です。 

4.本保証は原則として解約できません。 

5.保証書は再発行致しませんので、紛失しないよう保管して下さい。 

6.その他  

(1) 遮音性能、床衝撃音減衰性能は保証の対象外とします。 
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                  仕 様 書 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜IC-08Ⅱ HP 2020.01.31> 


